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Herzlich willkommen!
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EinfGhrung Podcast ) Akademie

Minchen und Oberbayern

1. Kurze Vorstellung

2. Recherche und Marktumfeld

3. Festlegung der Ziele

4. Make or Buy
5. Anforderungen und Umsetzung

6. Veroffentlichung und Marketing

7. Wir sind Live und Lessons learned
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EinfGhrung Podcast ) mAkademie

Was braucht es fiir einen Podcast?

Wie hoch ist der Aufwand?
Wo werden Podcasts gehort?

Podcasts

Was fiir Podcasts gibt es in der
Weiterbildungsbranche?

Kosten Was macht die Konkurrenz?

9)lew.o4

DSGVO?

Vorteile

Auf welche Plattformen kann man
Podcasts veroffentlichen? Marketing

Wie werden Podcasts veroffentlicht?



EinfGhrung Podcast )

Bekanntheits- Neukunden-
grad erhohen akquise

Wissens- Positive
vermittlung Kundenerfahrung




Einflhrung Podcast b [B Akademie

Unterstltzung durch einen

Dienstleister?




Einfuhrung Chatbot ) Akademie

Projektteam, Marketing und Dienstleister:

Brainstormingworkshop

Struktur und Inhalte

Auswahl Fachexperten und Host

Organisation und Redaktion

Aufnahmen und Feedbackschleifen

Produktion
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Unser Podcast:
BESSER.WEITER.BILDUNG.

Der Podcast, der in Prifungssituationen hilft

Jeder Mensch muss in seinem Leben Priifungen ablegen. Dabei will auch das Lernen B E S S E R L

gelernt sein. Wie lerne ich am besten? Wie bleibe ich motiviert? Wie teile ich meine Zeit
ein? Wie gehe ich mit Angsten und Riickschligen um? Wie gehe ich die Priifung am W E I I E R
L

besten an? Um genau diese Fragen dreht sich unser Podcast.

BILDUNG.

> Jetzt reinhéren!
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Ziele und
Zielgruppe kennen

is

Gutes Marketing

Gutes Equipment
verwenden

]

Schritt in die
Zukunft

Mehrwert schaffen

[ |
Standiges Lernen
uberall
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Einfihrung Chatbot

Hallo, wie kann ich
lhnen weiterhelfen?

Unser Chatbot MiMo

© IHK Akademie Miinchen und Oberbayern
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EinflUhrung Chatbot ) mAkademie

1. Kunstliche Intelligenz

2. Mehrwert eines Chatbots

3. Schritte der Projektumsetzung

4. Lessons learned

5. Anforderungen an MiMo

6. MiMos Aufgabengebiete

7. Wir sind Live — Unser MiMo




Einfuhrung Chatbot ) Ril Alkademie

KI'ist der Versuch, menschenahnliche Intelligenz in
technischen Anwendungen zu simulieren, um sie
gewinnbringend flir Unternehmen einzusetzen.’

KI durchsucht Datenberge nach Mustern und
Zusammenhangen und sortiert, ordnet, erkennt Regeln,
Strukturen und Muster.

1) Otte, R. (2019). Kunstliche Intelligenz fur Dummies (1. Auflage). Wiley: Weinheim.
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Einfihrung Chatbot

Einsatzgebiete:

» Kundenverhalten analysieren
» Werbung personalisieren

» Bedarfsvorhersage

» Qualitatsprufung

= Lagernutzung optimieren

» Kundenservice automatisieren

» Spracherkennung = Chatbot

1) Otte, R. (2019). Kunstliche Intelligenz fur Dummies (1. Auflage). Wiley: Weinheim.
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Einfihrung Chatbot p [ Akademie

Ein Chatbot ist eine Anwendung, die Kinstliche Intelligenz
verwendet, um sich mit Menschen in natirlicher Sprache zu
unterhalten.

Mehrwert filir:

= Prozesse, die automatisiert werden konnen

= Kundenbedarf nach schneller + direkter Losung des
Anliegens

= Bedurfnis des Kunden nach einer Konversation

» Klar definierte Antworten (Umfang der Konversation
begrenzt)

17



Einfihrung Chatbot p [ Aledemie

Schritte der Projektumsetzung

Zieldefinition

Auswahl Dienstleister
Auftaktworkshop
Aufbau einer Datenbank
Testphase

Live-Setzung

Systempflege

18



Einfihrung Chatbot p [ Akademie

Erst das Anliegen, dann die Technik: den
richtigen Anwendungsfall finden

» Prozesse intern und extern sondieren

= Datenquellen finden

= Rahmenbedingungen beschreiben

= Klein beginnen

19



Einfihrung Chatbot p [ Akademie

Auswahl Dienstleister

= Erfahrung mit Bildungsanbietern

» Gesprachsgestaltung im Chatfenster

» Selbstandige Anpassungen maéglich / Support
= Analyse

» Zusammenarbeit Stakeholder

= Kosten

20



Einfihrung Chatbot p [ Akademie

Auftaktworkshop (mit Stakeholdern)

» Analyse der Bedurfnisse der Chatbotnutzer

= Erwartungen / Anspriche an den Chatbot und

Dienstleister

» Einheitlicher und firmenspezifischer Sprachstil,
Persdnlichkeit, Avatar, Name

= Tabus

21



Einfihrung Chatbot p [ Aledemie

Aufbau einer Datenbank

= Fragenpool

=  Antwortstruktur

Beispielfrage

= Beispielformulierungen, Beispielirage

Beispielfrage

Synonyme

Beispielfrage

Anliegen

22



Einfihrung Chatbot
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Fragen:

= Synonyme und Tippfehler einbauen
= Verschiedene Satzstellungen nutzen

» Realitatsnahe Sprache verwenden

23



Einfiihrung Chatbot p [ Akademie

Antworten:

= Moglichst Antworten verallgemeinern (Links, Platzhalter)

= Nutzen von Datenquellen, die automatisch abgeglichen

werden
» Einheitlicher Sprachstil

» Kurz und pragnant

24



Einfihrung Chatbot p [ Akademie

Testphase

» Einspielen auf Testserver und Testhomepage

= Alle Anliegen testen

Live-Setzung

« Einspielen auf den Servern
« Testphase mit echten Nutzern

« Stetige Weiterentwicklung

25



Einfihrung Chatbot

Systempflege
* Nicht beantwortete Fragen zuordnen
= Antworten stichprobenartig kontrollieren

= Neue Anliegen anlegen

= Statistik auswerten

26



Einfihrung Chatbot

} Ank?demi

o

Datenschutz
ist wichtig

Mehrwert schaffen

Keine
~Eigenbaulésung”

© IHK Akademie Minchen und Oberbayern

Projektumsetzung in
der IT

Wert auf
Sprachexpertise legen
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Einfihrung Chatbot p [ Akademie

Anforderungen

» Hohes Kontextwissen, da viele unterschiedliche
Produkte mit gleichen Frageformulierungen

= Antworten stichprobenartig kontrollieren

» Offene Texteingabe + Auswabhlfelder
» |[nformationen andern sich haufig

28
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Einfihrung Chatbot

’ Akademie Login =) _p DE | EN IHK Miinchen und Oberbayern
Wenchar und Gosramen
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Gepr. Wirtschaftsfachwirt/-in, berufsbegleitend

Kontakt

Veranstaltungsbeschreibung Termine

Startseite » Prifungslehrgang 3 Gepr. Wirtschaftsfachwirt/-in, berufsbegleitend

Nutzen

] ]
Dieser Prifungslehrgang erdffnet lhnen neue Moglichkeiten fiir lhre persénliche Karriereplanung. Die Inhalte und Ziel Hallo, wie kann ich

des Studiums sind branchen- und fachubergreifend konzipiert und auf die moderne, betriebliche Praxis abgestimmt. Ihnen weiterhelfen?

Dabei werden Besonderheiten des Handels, der Industrie- und Dienstleistungsunternehmen in gleicher Weise beriick-
sichtigt. Somit kénnen Sie sich aus verschiedensten Unternehmensbereichen mit diesem bundesweit anerkannten
Weiterbildungsabschluss gezielt und umfassend weiterqualifizieren und lhre Karriere veranbringen. Als Gepr. Wirt-
schaftsfachwirt/-in erweitern Sie lhr Kompetenzspektrum in Theorie und Praxis. Die Inhalte der Ausbildung machen Sie
zu einem gesuchten Profi, der nicht nur Aufgaben unternehmerischen Handelns souveran erledigt, sondern auch pra-

Auf den Landingpages + Produktseiten von:
Wirtschaftsfachwirt/-in, Industriemeister/-in Metall, Ausbildung der Ausbilder
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Dankeschon
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Haben Sie noch Fragen?



BESSER.WEITER.BILDUNG

www.lhk-akademie-muenchen.de



