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Herzlich willkommen!

Einführung der Podcastreihe

„Erfolgreich in die Prüfung“



Einführung Podcast
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1. Kurze Vorstellung

2. Recherche und Marktumfeld

3. Festlegung der Ziele

4. Make or Buy

5. Anforderungen und Umsetzung

6. Veröffentlichung und Marketing

7. Wir sind Live und Lessons learned



Einführung Podcast

1. Kurze Vorstellung
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Einführung Podcast

1. Recherche und Marktumfeld

Podcasts
Was für Podcasts gibt es in der 

Weiterbildungsbranche?

F
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Was macht die Konkurrenz?

Wo werden Podcasts gehört?

V
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Wie werden Podcasts veröffentlicht?

Was braucht es für einen Podcast?

Kosten

DSGVO?

Wie hoch ist der Aufwand?

Auf welche Plattformen kann man 

Podcasts veröffentlichen? Marketing



Einführung Podcast

2. Strategische Ziele

Bekanntheits-

grad erhöhen

Marke stärken

Neukunden-

akquise

Bestehende und neue 

Zielgruppen ansprechen

Wissens-

vermittlung

Positive 

Kundenerfahrung



Einführung Podcast

3. Make or buy

Unterstützung durch einen 

Dienstleister?

Podcast selbst produzieren?



Einführung Chatbot

4. Anforderungen und Umsetzung
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Brainstormingworkshop

Struktur und Inhalte

Auswahl Fachexperten und Host

Organisation und Redaktion

Aufnahmen und Feedbackschleifen

Produktion

Projektteam, Marketing und Dienstleister:

2.
1.

3.

4.

5.
6.
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Einführung Podcast

6. Veröffentlichung und Marketing

Podigee

E-Mail-Marketing Print-Marketing



Einführung Podcast

6. Wir sind Live

Unser Podcast:

BESSER.WEITER.BILDUNG.



Einführung Podcast

6. Lessons learned

Ziele und 

Zielgruppe kennen
Mehrwert schaffen

Ständiges Lernen 

überall
Schritt in die 

Zukunft

Gutes Marketing

Gutes Equipment 

verwenden



Digitale Erweiterungen an 

der IHK Akademie:

Podcastreihe
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Einführung Chatbot

Unser Chatbot MiMo

© IHK Akademie München und Oberbayern



Einführung Chatbot
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1. Künstliche Intelligenz

2. Mehrwert eines Chatbots

3. Schritte der Projektumsetzung

4. Lessons learned

5. Anforderungen an MiMo

6. MiMos Aufgabengebiete

7. Wir sind Live – Unser MiMo
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KI ist der Versuch, menschenähnliche Intelligenz in 

technischen Anwendungen zu simulieren, um sie 

gewinnbringend für Unternehmen einzusetzen.1

Einführung Chatbot

Künstliche Intelligenz

1) Otte, R. (2019). Künstliche Intelligenz für Dummies (1. Auflage). Wiley: Weinheim.

KI durchsucht Datenberge nach Mustern und 

Zusammenhängen und sortiert, ordnet, erkennt Regeln, 

Strukturen und Muster.
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Einführung Chatbot

Künstliche Intelligenz

1) Otte, R. (2019). Künstliche Intelligenz für Dummies (1. Auflage). Wiley: Weinheim.

Einsatzgebiete: 

▪ Kundenverhalten analysieren

▪ Werbung personalisieren

▪ Bedarfsvorhersage

▪ Qualitätsprüfung

▪ Lagernutzung optimieren

▪ Kundenservice automatisieren

▪ ….

▪ Spracherkennung → Chatbot
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Ein Chatbot ist eine Anwendung, die Künstliche Intelligenz 

verwendet, um sich mit Menschen in natürlicher Sprache zu 

unterhalten.

Einführung Chatbot

Mehrwert eines Chatbots

Mehrwert für:

▪ Prozesse, die automatisiert werden können

▪ Kundenbedarf nach schneller + direkter Lösung des 

Anliegens

▪ Bedürfnis des Kunden nach einer Konversation 

▪ Klar definierte Antworten (Umfang der Konversation 

begrenzt)
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Einführung Chatbot

Schritte Projektumsetzung

Zieldefinition

Auswahl Dienstleister

Auftaktworkshop

Aufbau einer Datenbank

Testphase

Live-Setzung

Systempflege

Schritte der Projektumsetzung

2.

1.

3.

4.

5.

6.
7.
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Einführung Chatbot

Schritte Projektumsetzung

Erst das Anliegen, dann die Technik: den 

richtigen Anwendungsfall finden

▪ Prozesse intern und extern sondieren

▪ Datenquellen finden

▪ Rahmenbedingungen beschreiben

▪ Klein beginnen
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Einführung Chatbot

Schritte Projektumsetzung

Auswahl Dienstleister

▪ Erfahrung mit Bildungsanbietern

▪ Gesprächsgestaltung im Chatfenster

▪ Selbständige Anpassungen möglich / Support

▪ Analyse

▪ Zusammenarbeit Stakeholder

▪ Kosten
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Einführung Chatbot

Schritte Projektumsetzung

Auftaktworkshop (mit Stakeholdern)

▪ Analyse der Bedürfnisse der Chatbotnutzer

▪ Erwartungen / Ansprüche an den Chatbot und 

Dienstleister

▪ Einheitlicher und firmenspezifischer Sprachstil, 

Persönlichkeit, Avatar, Name

▪ Tabus
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Einführung Chatbot

Schritte Projektumsetzung

Aufbau einer Datenbank

▪ Fragenpool

▪ Antwortstruktur

▪ Beispielformulierungen, 

Synonyme

Antwortformulierung

Beispielfrage

Beispielfrage

Beispielfrage

Beispielfrage

Anliegen
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Einführung Chatbot
Was sind „gute“ Antworten/ Fragen?

Fragen:

▪ Synonyme und Tippfehler einbauen

▪ Verschiedene Satzstellungen nutzen

▪ Realitätsnahe Sprache verwenden
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Einführung Chatbot
Was sind „gute“ Antworten/ Fragen?

Antworten:

▪ Möglichst Antworten verallgemeinern (Links, Platzhalter)

▪ Nutzen von Datenquellen, die automatisch abgeglichen 

werden

▪ Einheitlicher Sprachstil

▪ Kurz und prägnant
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Einführung Chatbot

Schritte Projektumsetzung

Testphase

▪ Einspielen auf Testserver und Testhomepage

▪ Alle Anliegen testen

Live-Setzung

• Einspielen auf den Servern

• Testphase mit echten Nutzern

• Stetige Weiterentwicklung
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Einführung Chatbot

Schritte Projektumsetzung

Systempflege

▪ Nicht beantwortete Fragen zuordnen

▪ Antworten stichprobenartig kontrollieren

▪ Neue Anliegen anlegen

▪ Statistik auswerten
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Einführung Chatbot

Lessons learned

Mehrwert schaffen Sehr gute Akzeptanz

Datenschutz

ist wichtig
Projektumsetzung in 

der IT

Wert auf 

Sprachexpertise legen
Keine 

„Eigenbaulösung“

© IHK Akademie München und Oberbayern
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Einführung Chatbot

Anforderungen an MiMo

Anforderungen

▪ Hohes Kontextwissen, da viele unterschiedliche 

Produkte mit gleichen Frageformulierungen

▪ Antworten stichprobenartig kontrollieren

▪ Offene Texteingabe + Auswahlfelder

▪ Informationen ändern sich häufig
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Einführung Chatbot

Unser MiMo

Auf den Landingpages + Produktseiten von: 

Wirtschaftsfachwirt/-in, Industriemeister/-in Metall, Ausbildung der Ausbilder

© IHK Akademie München und Oberbayern



Einführung Chatbot

Dankeschön



Einführung Podcast und Chatbot

Offene Fragen

Haben Sie noch Fragen?
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BESSER.WEITER.BILDUNG

www.ihk-akademie-muenchen.de


